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Verksamhet som omfattas av planen:

Planen giller verksamheten vid fritidshemmet Tussilagon, Vadstena.

Huvudmal med planen for systematiskt kvalitetsarbete:
o Att folja skollagens krav pa ett systematiskt kvalitetsarbete pd huvudmannaniva.
o Att sdkerstilla verksamhetens kvalitet med utgangspunkt i skollag och laroplan.

e Att huvudmannen ger enheten forutséttningar att bedriva ett kvalitetsarbete pa
enhetsniva.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt skollagen ska varje huvudman inom skolvédsendet systematiskt och kontinuerligt
planera, folja upp och utveckla verksamheten. Styrelsen och enhetschefen ansvarar for att
kvalitetsarbetet genomfors. Kvalitetsarbetet pa enhetsnivé ska genomforas sd att
forutsittningar finns for att enhetschef, personal, vardnadshavare och elever ska ges mojlighet
att delta 1 arbetet. Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de mél som
finns for verksamheten 1 skollagen och 1 andra foreskrifter uppfylls.

Dokumentation

Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Vid fritidshemmet Tussilagon sker
dokumentationen genom arbetet i respektive plan samt fastslas av styrelsen i
styrelseprotokoll.

Atgirder

Om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa annat sitt framkommer att det finns brister i
verksamheten ska huvudmannen se till att nddvédndiga atgirder vidtas samt dokumenteras.

Rutiner for klagomal

I enlighet Skollagens krav kring systematiskt kvalitetsarbete arbetar vi for att hanteringen av
synpunkter och klagomal ska leda till hdjd kvalitet och utveckling av verksamheten.
Huvudmannens intention ar att det ska vara enkelt att ldmna synpunkter och klagomal. Det
finns dérfor flera olika sitt att 1imna synpunkter och klagomal pé t ex klagomalshantering via
hemsidan, genom personliga samtal, telefonsamtal eller e-post till huvudman eller enhetschef
vid fritidshemmet Tussilagon.

Nir foretradare for fritidshemmet Tussilagon tar emot synpunkter eller klagomal ska vi lyssna
aktivt och med intresse, tacka for den information som formedlas samt forsakra att vi kommer
att hantera synpunkten/ klagomalet. Att forsvara eller forneka problemet &r felaktigt beteende,
sévitt det inte dr uppenbart att klagomalet har sin grund i ett missforstand.

Inkomna synpunkter och klagomal &r en viktig del av verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete. Det dr darfor nddvindigt att all personal har mojlighet att atgérda enklare
klagomal direkt. Vi tar tacksamt emot alla synpunkter och klagomaél och tar upp dessa for
uppfoljning och analys pd huvudmannaniva



Processen systematiskt kvalitetsarbete

Fritidshemmet Tussilagon arbetar utifran att det systematiska kvalitetsarbetet ar en viktig och
nodvéndig del i att bedriva en kvalitativ verksamhet. Styrelsen anser att utvecklingen av
verksamhetens kvalitet dr ett stindigt pagéende arbete, dér analys och beddmning av resultat
och maluppfyllelse ar det som ligger till grund for beslut om atgérder till forbéttring.

Enligt Skolverkets allmdnna rad for systematiskt kvalitetsarbete kan arbetet liknas vid en
cyklisk process som innehéller fyra faser: uppfoljning, analys, planering och
genomforande. Efter genomforandet fortsétter den cykliska processen med ny uppfoljning
for att fa fram ett nytt nuldge osv.

Utgangspunkten i alla faser 4r de nationella malen i skollagen och laroplanerna. Systematiken
innebdr att se till att faserna bildar en fungerande helhet. Varje fas dr beroende av den forra
och péaverkar den senare.

Huvudmannen vid fritidshemmet Tussilagon arbetar utifran ett arsplanering dar det
systematiska kvalitetsarbetet foljer dessa faser. Se nedan.

Arsplanering systematiskt kvalitetsarbete

Fritidshemmet Tussilagon

Se Bilaga.

Foreningen Tussilagons styrelse



