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Innehallsforteckning
Kontaktpersoner
Viktiga telefonnummer

Krisladan

Beredskapsplan for olika handelser och kriser

Kontaktpersoner

Lina Wallsten (Ordf.) 070-757 07 74 lina.wallsten@gmail.com

Karolina Jeppsson(vice.ordf.) 070-6641439 karrojeppsson@hotmail.com
Bo Johansson (Kassor) 072-31011 45 bj21145@outlook.com

Lars Bjormsjo (vice kassor) 070-6587334  lars.bjormsjo@gmail.com

Jennie Andersson (sekreterare) 0737744718 jennie_anderssonl@hotmail.com

Ledaméter:

Sandra Lindholm 070-684 23 63 sewstwrlund@hotmail.se
Jenny Lundh 070-3493088 jennylundh74@hotmail.com
Lina Stenberg 073-8223700 lina.c.stenberg@agmail.com
Enhetschef:

Mimmi Johanson 070-643 35 72 info@tussilagon.se
Suppleanter:

Mia Knutsson 0703321376 klosterledsgatan@hotmail.com
Alexandra Claesson 073-9332481 vadstena83@hotmail.com
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Viktiga telefonnummer

SOS

Sjukvardsupplysningen
Vardcentralen Vadstena
Folktandvarden Vadstena
Giftinformationscentralen
Mindre bradskande fall

Nationellt informationsnummer

Elevhéalsan

Individ- och familjeomsorg

Polisen

Pastor Vatternkyrkan finns ingen pa tjanst just nu.

112

1177
010-10598 30
010-105 95 40
112

010- 4566700
11313
0143-152 34
0143-151 50

Fastighetsansvarig, Vatternkyrkan Christer Carlsson070-511 22 61

Taxi Motala/ VVadstena

Krisladan (finns pa kontoret)

Innehall:

2 st. fotoramar

1 st. ljusstake

2 st. ljus

2 st. ljuslyktor

1 ask tandstickor

1 st. vas

1 st. vit bordsduk

1 st. kondoleansbok
1 st. block och penna

1 fp. pappersnasdukar

0143-122 00
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Musik; kassettband och CD-skiva
1 kopia pa Krishanteringsplan & bilagor

Verser och sanger for barnen
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Beredskapsplan for olika handelser och kriser

Exempel pa olika kriser ar:
For enskild i verksamheten

- Mycket allvarlig egen sjukdom eller skada

- Sjalv utsatt for allvarlig misshandel, valdtakt, hot etc.
- Anhorigs dod eller livshotande skada/ sjukdom

- Hot om avvisning fran landet

For grupp i verksamheten

- Barn, pedagog eller annan personal avlider eller skadas svart
- Kraftiga svarkontrollerade motsattningar uppstar inom barngrupp eller personalgrupp
- Barngrupp eller personalgrupp utsétts for allvarliga hot

For alla

- Barn eller personal forolyckas eller skadas allvarligt i samband med gemensam
aktivitet
- Stora olyckor eller katastrofer som djupt berdr alla verksamma pa enheten.

Allmant att tdnka pa vid olika handelser:

1. Nar nagot som kan definieras som en allvarlig kris intraffar och beror enskild eller
grupp pa enheten, skall alltid forestandare informeras som kontaktar lampliga
kontaktpersoner samt vid behov larmar korrekt instans.

2. Det ar viktigt att sa korrekt information som majligt nar berérda kontaktpersoner och
eventuell massmedia. En av kontaktpersonernas viktigaste uppgift ar att samla och
sprida sa korrekt information som majligt for att motverka oro och ryktesspridning.

3. Ett effektivt satt att formedla information och dampa angest ar att samla till
informationstraffar.

4. Eventuell information till massmedia formedlas av forestandare, om inte annat beslutas
av samlade kontaktpersoner.

5. Fritidshemmets insatser beror pa karaktar av den kris det géller. Da endast enskild
berdrs av krisen fodras andra insatser an nér en storre grupp berors.

Nedan presenteras beredskapsplaner for olika typer av hédndelser. Den forsta planen kan
anpassas till de flesta tankbara handelser och beskrivs darfor mest ingaende. Den bor lasas
oavsett handelse som utloser krisen.
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Beredskapsplanerna for de olika hdndelserna &r tagna ur Atle Dyregrovs ”Beredskapsplan for
skolan”.

Handelse 1

Elev avlider hastigt eller blir svart skadad.

Héandelse 1A

Dadsfall, 6vergrepp eller annat allvarligt tillbud intraffar pa fritidshemmet eller under
fritidshemmets aktiviteter.

Omedelbar aktivitetsplan:

1.
2.

Medicinsk forstahjalp.

Ambulans och polis tillkallas. Forsta hjélpen fortsatter tills raddningspersonal tar
Over. Personal som har stangningsturen ansvarar for den 6vriga barngruppen.
Forsoker fa barn vara sa delaktiga som mojligt utifran direktiven i den Psykologiska
forsta hjalpen (se Dokument/Styrelsen/Handlingsplan).

Forestandare samlar lampliga kontaktpersoner.

Kontaktpersonerna underréttar:

Familjen:
e Om olyckan- vid dodsfall kravs tillstand fran polisen
e Om vidare atgarder

Barngruppen:
e Om olyckan/dddsfallet
e  Om fritidshemmets inre atgarder
e Om gruppsamtal ndstkommande dag
e Om jordféstning
e Om ev. besok pa sjukhus (vid olyckor utan dadlig utgang).

Personal:
e Om fakta kring héndelsen
e Om vilka stodatgarder som satts in
e Om planer for vidare atgarder
e Om ev. hantering av massmedia

Kontaktpersonerna gor en bedémning av:
e Handelsens omedelbara effekter pa barn, personal och évriga
e Vilka barn och personal som har behov av séarskild uppféljning och hjalp
e Behovet av hjalp utifran. Vid behov kallas hjalp in

Plan for aterstoden av dagen:
e Stdd i barngruppen
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e  Skriftlig information utformas och delas ut till barn och foraldrar

Om massmedia kommer till platsen skyddas barnets kamrater, eventuellt ocksa familj
och personal.

Bestdam ett mdte med fritidshemmets personal for att diskutera planer for foljande dag.

All berord personal deltar i mote.

Om barnet tillhdr en klubb, organisation eller liknande:
o Kontakta laget eller klubben for samordning av uppféljningen
e Instéll inga aktiviteter, men markera med en minnesstund eller minnesord
e Ha ett samtal med barnets narmaste vanner

Uppféljning under de ndrmaste dagarna:

1.

Inled paféljande dag med en utvérdering av den foregaende och ga igenom planerna
for dagen
Anordna gruppsamtal for att g igenom det intraffade
Hall ett méte med berorda kontaktpersoner vid dagens slut:

e Formedla aktuell information och redogdér for den vidare planering

e Ge personal tillfalle att uttrycka sina egna tankar och reaktioner
Forestandare eller annan representant besoker familjen for att uttrycka medkéansla och
erbjuda stéd och hjélp
Genomfor ritualer med hela barngruppen samlad
Hjalp syskon och néra vanner att aterga till normala rutiner i individuellt anpassad
takt
All personal ansvarar for att inhdmta och férmedla information som sakrar att barn
med sérskilda behov far sadan hjalp de behdver, t.ex. det doda barnets nara vanner,
elever som tidigare har upplevt traumatiska forluster, barn med sarskilt kénslig
personlighet, barn som ké&nner sig ansvarig for det intraffade samt barn som uppvisar
pafallande starka reaktioner eller ovantat fa reaktioner).
Stada undan sa lite som majligt som paminner om det doda barnet

Langtidsuppfoljning

1.

2.

Markera speciella markesdagar som det doda barnets fodelsedag och arsdagen av
dodsfallet. Se till att barnets namn blir ndmnt vid varje hogtidsdag under det forsta
aret efter hens dod.

2. Lat kamrater hjalpa till med att stdda undan det som tillhort det doda barnet.

Handelse 1B

Dodsfall eller svart tilloud intraffar utanfor fritidshemmet.

Omedelbar aktivitetsplan
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Forestandaren kontrollerar uppgifter om dodsfall/olycka innan dessa férmedlas till

pedagoger och elever. Forestandaren samlar in sa manga fakta som mojligt fran

foréldrar och andra inblandade t.ex. polis, sjukhus.

e Den information som formedlas bor innehalla: Nér, var och hur skedde
dddsfallet/olyckan

e Var andra barn inblandade

e Var finns den dode/skadade nu?

Lampliga kontaktpersoner ansvarar for information till barnen

Plan for aterstoden av dagen utarbetas

Om massmedia tar kontakt, skydda barnets narmaste anhdriga och personal, t.ex.
genom att ge ndgon annan an personalen i uppgift att svara i telefon.

Hall ett méte for att planera de narmste dagarnas aktivitet. All berérd personal skall
delta.

Uppfdljning under de ndrmast foljande dagarna, se plan for handelse 1A.

Handelse 2

Elevs foralder eller syskon avlider

1.

Nar ett dodsfall intraffar i familjen bor ndgon familjemedlem, helst en av foréldrarna,
komma och underrétta barnet personligen.

Innan barnets kamrater meddelas, bor personal tala med det sorjande barnet for att fa
veta vilka uppgifter som far lamnas ut till barngruppen samt hur dessa far presenteras.
Det underlattar gor 6vriga barn om det vet hur deras sérjande kamrat vill att de ska
forhalla sig till det som hant.

Det kan ha stort symbolvarde att en representant for verksamheten ndrvara vid
jordfastning. Personal kan ocksa uppmuntra den sorjande elevens kamrater att
narvara. Detta maste ske i samrad med den sorjande familjen.

Lat barnet bestamma sjalv hur mycket hen vill tala om det som har hant. Lat barnet
veta att du finns dar beredd att lyssna om hen vill prata. Vid normalt sérjande &r det
béttre att prata med en person barnet har en relation med &r att prata med en for barnet
helt okénd kurator eller psykolog.

Informera fortlopande de anhériga om barnets situation pa fritidshemmet.

Handelse 3

Personals dodsfall

Vid plétsliga dodsfall kan instruktionerna for Handelserna 1 A och 1B foljas. Komplettera
med foljande punkter:

1. Om dodsfallet intraffar plotsligt och ovéantat bor ett méte sammankallas, dar personal

far mojlighet att tala ut om det som hant, (psykologisk debriefing).
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2.

3.

4.

Anordna ett samtal for att ge personenerna mojlighet att uttrycka sina tankar och
reaktioner.

Lat barnen delta i jordfastningen i sallskap med vuxna efter samrad med den dodes
familj.

Barngruppen skall aterforenas till normala rutiner sa snabbt som mojligt. Rekrytera ny
personal. Informera eftertradaren omgaende om barnens reaktioner och om vilka barn
som reagerat starkast.

Handelse 4

Storre olyckor eller katastrofer

Den har typen av olyckor drabbar ofta hela kommunen hart. Delar av beredskapsplanerna for
Héndelse 1A och 1B skall tillampas, férutom detta skall:

1.

Forestandare sammankallar lampliga kontaktpersoner. Dessa skall etablera kontakt
med raddnings/katastrofledningen. Vid driftstopp kontaktas miljé- och
hélsoskyddskontoret vardagar 0143-150 00.

Lat polisen och annan raddningspersonal informera féraldrar, hjalp dem med
information om det inte sker i annan regi.

Vid telefonbesked till foraldrar/vardnadshavare; registrera noggrant ven som har
kontaktas for att undvika dubbelinformation samt for att garantera att alla blir
underréattade. Stotta personalen som gor detta arbete och se till at de far tata pauser i
detta kravande arbete.

4. Hijalp till att aterforena barnen med sina foraldrar.

5. Om olyckan drabbar deltagare i fritidshemmets verksamhet; sdnd ut delar av samlade
kontaktpersoner till katastrofplatsen for at stotta 6verlevande och anhériga, under
forutsattning att raddningsledaren anser detta lampligt.

6. Utse en person som haller kontakt med massmedia. Denna bor ta hand om alla
forfragningar fran massmedia, halla presskonferenser pa fasta tider samt informera
personal vad som formedlats till media. Det forsta pressmeddelandet bor innehalla:

o [Fakta

e Hur fritidshemmet hanterade olyckan

e Information till personer i ndrmiljon om vad de kan goéra

e Betonande av att handelsen skakat om hela fritidshemmet man att personalen
tillsammans ska hjélpa barnen pa basta mojliga satt sa att de kan aterga till
normala rutiner.

7. Mobilisera extra stdd till barn och personal.

Handelse 5

Elevs forsvinnande fran fritidshemmet vid utflykt eller vid resa med fritidshemmet.

1.
2.

Ha alltid med “anhdrigparmen”. Se till att den &r uppdaterad.
Ha alltid med mobiltelefon.
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3. Medtag schema eller liknande.
Akuta atgarder:

1. Ring 112 och larma

2. Forestandaren kontaktar och informerar hemmet.

3. Fritidshemmet sammankallar lampliga kontaktpersoner.

4. En person utses for att samarbeta med familj och polis. Denne &r sedan ansvarig for
information till ber6rd personal. Motverka ryktesspridning och spekulationer genom
att lamna adekvat och likvardig information.

5. Lamplig person tar hand om och informerar barngruppen.

Handelse 6

Obehoriga pa fritidshemmet

1.

2.
3.
4

Om du moter en okand person pa fritidshemmet, fraga vem det ar.
Obehdriga besckare avisas, alla hjalps at.

Lat dig inte provoceras. Hamta hjalp!

Olaga intrang skall polisanmalas av forestandare.
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Bilaga

Definitioner av begreppen kris och katastrof
Katastrof

Samhallets resurser &r inte tillrackliga for att skydda och radda liv, egendom och milj6é och
dar extraordindra insatser och samordnande atgarder ar nédvandiga.

Kris

En yttre handelse som ar av sadan art att vi upplever att vara liv, var trygghet, var sociala
identitet och vara livsmal ar allvarligt hotade. Krisen innebar en situation dar vara tidigare
erfarenheter och reaktionssatt inte ar tillrackliga for att vi skall kunna bemaéstra situationen.

Reaktioner vid chock och kris

En psykisk krisreaktion inleds ofta med chock. Detta ar en 6vergaende process, som kan olika
lang tid. Processen indelas i fyra olika faser:

- Chockfasen

- Reaktionsfasen

- Bearbetningsfasen

- Nyorienteringsfasen

Chockfasen inleder krisforloppet. Vid kraftig chock pagar chockfasen fran ett kort égonblick
till nagra dygn. Under denna fas forsoker man med all kraft halla verkligheten ifran sig. Det
ar svart att forsta vad som hant. En del rakar i affekt och skriker. Andra blir tysta och
paralyserade. Nagra grater och pratar forcerat. Da behéver man omvardnad och
kroppskontakt. Man ar inte mottaglig for goda rad. Man skall heller inte Iamnas ensam. En
manniska kan vara i chock utan att det marks nagot utat. Andra personer i narheten maste
darfor, utifran det som har intraffat, rakna med att personen kan vara chockad. | sitt
handlande maste de agera som om hon vore chockad.

Reaktionsfasen intraffar nar den drabbade inte langre kan halla verkligheten ifran sig och inte
heller kan forneka det som har hant. Hon borjar forsta inneborden av det som intraffat och
fortvivlan blir total. Hon ser inte hur hon skall uthirda och ér rddd for att ”bli galen”. Hon
dltar problem och frégor, ”Varfor, varfor skulle detta hinda?”. Detta ar ett led 1 att ndrma sig
det som ar svart. Inslag av angest, nedstamdhet och sémnsvarigheter kan intréffa.

Bearbetningsfasen innebdr att den akuta krissituationen ar éver. Man borjar k&nna att man ar
pa vag att klara av svarigheterna. Vid svar akut kris infaller bearbetningsfasen efter4-6
veckor. Det innebar att man pa ett djupt plan lyckas acceptera det intraffade. Fasen kan paga
6-12 manader.
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| nyorienteringsfasen har man hunnit langt i krisforloppet och man borjar se hoppfullt pa
framtiden. Faserna ar tydligast vid storre krissituationer, vilka vara sammanlagt ett ar eller
langre. Vid smérre chocker kan chockfasen reaktionsfasen och delvis bearbetningsfasen ga in
i varandra och nastan sammanfall till en fas som kan vara 6ver inom nagra dygn.

Vanliga krisreaktioner hos enskilda individer

- Angest och radsla

- Aterupplevande av pétrangande minnen
- SOmnstérningar

- Kroppsliga besvér

- Skuld- och sjalvforebraelser

- Sorgsenhet och depression

- lrritabilitet och ilska

- Storningar i relationer till andra

En krissituations karaktaristika ar

- Plétslig och ovéntad

- Fore finns ett minimum av information

- Riskfyllt, snabbt skiftande och med inbyggd osakerhet
- Galler ofta liv och dod eller stora varden

Hur kan kriser paverka en organisation?

- Kollektiv skuldkéansla kan uppsta

- Chock och handlingsférlamning kan uppsta

- Forlamande sorg kan uppsta

- Interna konflikter kan uppkomma

- Motivations-olust kan uppsta

- Felbehandlingar eller felbeslut kan ske

- Syndabocksténkande- stelbenthet och foérenkling kan ske
- Utmattning fysiskt och mentalt kan férekomma

- Framtidspessimism kan sla rot

- Mytbildningar grundat pa felaktig information kan florera

Men kriser kan ocksa leda till att det i organisationen kan uppsta:

- Stolthet; man gor ett gott arbete

- Positiv reflektion over sitt liv och handlande, en personlig starkning
- Okad forstaelse och hansyn

- Positiv mental feedback av insatser for drabbade

- Véxande gemenskap och samhdrighet
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Viktigt ar att ha klarhet i vem som gor vad, kunna prioritera, ge god information, kunna delge
ansvar, ge feedback samt utvérdera atgarder.

Att bidra till barnens krisbearbetning betyder inte stora terapiinsatser. Det
handlar i forsta hand om medmansklighet i praktisk handling, nagot som vi alla
kan delge varandra.

12

Pagelz



